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Marknadsforingsratt - Vilseledande marknadsforing - Aggressiv marknadsforing - God
marknadsféringssed - Ovrigt

Jamforande reklam 18 §

Jamférande reklam ar en marknadsféringsmetod dar en naringsidkare jamfor sina produkter eller
tjanster med konkurrenters for att framhava sina egna fordelar. Detta kan ske genom direkta
jamforelser, dar konkurrentens produkt namns explicit, eller indirekta jamférelser, dar egna produkter
beskrivs som battre utan att namna konkurrenter direkt.

For att jamférande reklam ska vara tillaten enligt lag stalls flera krav. For det forsta maste reklamen
vara vederhaftig, vilket innebar att informationen ska vara sanningsenlig och inte vilseledande. Det ar
viktigt att all information som presenteras ar korrekt och verifierbar. Dessutom maste de produkter
eller tjanster som jamfors svara mot samma behov eller vara avsedda for samma andamal, vilket
innebar att de ska vara likvardiga. Jamférelsen ska ocksa géras pa ett objektivt satt och fokusera pa
vasentliga, relevanta, kontrollerbara och utmarkande egenskaper hos produkterna eller tjansterna.

Det kravs inte att nagot transaktionstest uppfylls, utan strider reklamen mot 18 §, ar den otillborlig
oavsett om det paverkar eller sannolikt paverkar genomsnittmottagens affarsbeslut.

Vidare far jamforande reklam inte skapa risk for férvaxling mellan annonséren och konkurrenten eller
deras produkter och varumarken. Den far inte heller vara nedsattande eller misskreditera
konkurrentens varumarke, produkter eller tjanster. Om reklamen jamfor produkter med
ursprungsbeteckning, maste jamforelsen avse produkter med samma beteckning. Dessutom far
reklamen inte dra otillborlig fordel av konkurrentens varumarkes renommé, vilket innebar att den inte
far utnyttja det goda anseendet som &r férknippat med konkurrentens varumarke. Slutligen far
produkten eller tjansten inte framstallas som en imitation eller ersattning for en produkt eller tjanst
med ett skyddat varumarke. Dessa krav ar utformade for att sakerstalla att jamférande reklam ar
rattvis, transparent och inte vilseleder konsumenter.

Exempel pa jamférande reklam
MD 2013:1

Ett féretag marknadsférde mobilt bredband med pastdenden som "Bast enligt Sveriges stérsta test av
mobilsurf och mobila bredband”. Marknadsdomstolen ansag att reklamen var vilseledande eftersom
den inte uppfyllde kravet pa vederhaftighet och objektivitet. | reklamen anvandes aven konkurrents
logotyp. Framstallningen gav intrycket av att foretaget hade det basta bredbandet utan tillrackligt
stod, vilket gjorde reklamen otillborlig enligt 18 § MF p 3.

MD 2010:18

Tva bolag som marknadsforde tjanstepensionsforsakringar jamférde sig med ett annat bolag och
anvande siffror som inte speglade den aktuella verkligheten. Pa grund av den ekonomiska oron
ansags jamforelsen brista i aktualitet och vara vilseledande. Underlatenheten att redovisa den
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ekonomiska orons effekter ansags vilseledande, och marknadsféringen bedémdes vara otillborlig
enligt 18 § MFL.

MD 2009:28

Ett byggvaruhus jamforde sina byggprodukter och priser med andra byggvaruhus. Jamforelserna
ansags missvisande eftersom de gynnade det egna sortimentet pa ett vilseledande satt.
Beddmningen gjordes utifran helhetsintrycket och genomsnittskonsumentens uppfattning, vilket
ledde till att reklamen ansags vilseledande och otillbérlig enligt 18 § MFL.

Obestalld reklam 19-21 §1

Obestalld reklam, som &r reklam mottagaren inte aktivt har efterfragat, ar inte otillbérlig i sig sa lange
den foljer god marknadsforingssed. Varken GDPR eller Marknadsféringslagen (MFL) kraver samtycke
for obestalld reklam generellt, men vissa former av direktreklam kraver uttryckligt samtycke i forvag.
Regler om obestalld reklam har inforts i MFL for att skydda konsumenter, sarskilt nar det galler
patrangande reklammetoder som telefax, e-post, SMS och automatiska uppringningssystem.

19 § MFL

Enligt 19 § MFL far marknadsféring via e-post, SMS, MMS och liknande till fysiska personer endast ske
om mottagaren har gett sitt samtycke i férvag (opt-in). Samtycket maste vara uttryckligt och
otvetydigt. Samtycke kan ges genom att mottagaren markerar en ruta pa en webbplats, men det
maste framga klart och tydligt vad samtycket avser. Undantaget fran detta krav ar om naringsidkaren
har fatt e-postadressen i samband med forsaljningen av en produkt. Da far e-postreklam skickas om
mottagaren inte har motsatt sig detta (opt-out) och om reklamen avser likartade produkter. Vid varje
utskick maste mottagaren enkelt kunna avsaga sig framtida reklam.

20 § MFL

20 § MFL specificerar att elektronisk marknadsféring, inklusive e-post till juridiska personer, maste
innehalla en giltig adress dar mottagaren kan begara att utskicken upphdr. Detta krav ar en
ytterligare forsakran om att mottagare kan skydda sig mot o6nskad reklam.

20 a § MFL

20 a § MFL infordes for att motverka natfiske, dar marknadsforing via e-post som uppmanar
mottagaren att besoka en webbplats maste uppfylla kraven pa reklamidentifiering och far inte vara
vilseledande. Avsandaren maste vara tydligt identifierad, och marknadsforingen maste vara korrekt
och inte uteldmna vasentlig information.

21 § MFL

Om mottagaren ar en fysisk person som tydligt motsatter sig att fa sddan marknadsféring (opt-out),
ska detta respekteras. Detta kan ske genom anmalan till sparregister som NIX-Registret for
adresserad post. Mottagaren kan ocksa satta upp en "Ingen reklam tack”-skylt pa sin brevlada for att
undvika oadresserad reklam.
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