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God marknadsforingssed

Marknadsforingsratt - Vilseledande marknadsforing - Aggressiv marknadsforing - God
marknadsforingssed - Ovrigt - Konkurrensratt

Allmant

Begreppet "god marknadsféringssed” aterfinns inom marknadsféringslagen (MFL) och avser att
uppratthalla etiska och rattsliga standarder i marknadsforing. Det inkluderar bade rattsligt bindande
regler och informella normer som skyddar bade konsumenter och naringsidkare. Detta kan inkludera
lagar, foreskrifter, samt branschspecifika normer och praxis. "God yrkessed”, som ocksa ryms under
detta begrepp, refererar till den professionalism och omsorg som naringsidkare férvantas visa i sina
relationer med konsumenter, baserat pa arlighet och god tro inom deras specifika bransch.

God marknadsféringssed aterfinns i en generalklausul i MFL, 5 §. En generalklausul ar en bred och
flexibel juridisk bestammelse som ger domstolar eller andra myndigheter méjlighet att bedéma fall
enligt allmanna principer snarare an strikt specificerade regler.

Diskussioner har forts om att inféra uttryckliga férbud mot fenomen som renommésnyltning och
misskreditering inom lagstiftningen, men hittills har dessa otillb6rliga beteenden huvudsakligen
hanterats genom den allmanna generalklausulen. Detta visar pa flexibiliteten i att anvanda
generalklausulen for att hantera ett brett spektrum av marknadsféringsfragor, vilket standigt
utvecklas for att méta nya marknadsféringstekniker och andrad praxis.

Renommeésnyltning

Renommeésnyltning ar en form av otillbérlig marknadsféring dar en naringsidkare utnyttjar en annan
naringsidkares val etablerade rykte eller anseende for att framja sina egna produkter eller tjanster
utan tillstdnd. Denna marknadsféringspraxis kan skada den ursprungliga innehavarens varumarke och
vilseleda konsumenter. Det kan handla om att utnyttja ett annat féretags foreteelser, uttryck och
koncept (se exempel nedan).

For att beddma om en handling utgér renommésnyltning, kravs att:

 Kant: det som utnyttjas maste vara kant pa marknaden. Det maste finnas en association till den
naringsidkare som ursprungligen etablerat produkten eller varumarket.

* Koppling: det maste finnas en tydlig koppling mellan det nya och den aldre, kanda, foreteelsen.
Det maste inte pavisas att kopplingen innebar skada. Det handlar mer om att anvandning leder
till forvirring om ursprunget (som kan orsaka en urvattning av varumarkets varde eller missleda
konsumenter om produktens kvalitet).

Handlingen ska vidare vara obehérig, det vill sdga utan tillstand frdn den ursprungliga innehavaren
och utnyttja dennes rykte for att uppna ekonomisk férdel.

Till skillnad fran vilseledande efterbildning, dar en produkt efterliknar en annan for att skapa forvirring
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om dess ursprung, kradver renommésnyltning inte att det foreligger en forvaxlingsrisk. Aven i 18 §
MFL, jamférande reklam, nédmns renommésnyltning specifikt. | bdda dessa fall &r det rimligt att prova
en fraga forst efter 14 § och 18 § och i andra hand préva om det aven ar otillborligt enligt 5 § MFL.

Till sist maste transaktionstestet uppfyllas, enligt 6 §. Det innebar att renommésnyltningen alltsa ska
paverka eller sannolikt paverka genomsnittkonsumentens affarsbeslut. Detta ar uppfyllt om det
"snyltningen” ger konsumenten en férsamrad marknadsoversikt.

Misskreditering

Misskreditering inom marknadsforing innebar att en naringsidkare anvander nedsattande eller
felaktiga framstallningar om en konkurrents produkter, tjanster eller affarspraxis for att negativt
paverka konkurrentens rykte. Denna typ av marknadsforing kan skada bade den konkurrerande
naringsidkaren och konsumenternas uppfattning, och anses vara otillborlig enligt god
marknadsforingssed. Det kan antingen ske genom att specifikt peka ut en konkurrent, eller om man
omnamner "branschen” eller en mer obestamd krets av naringsidkare.

En marknadsféringsatgard anses vara misskrediterande om det &r framstaliningar som &r
forl6jligande, nedsattande eller pa annat satt nedvarderar konkurrenten eller dess produkter/tjanster.

Att papeka saker som ar sanna, men som skulle kunna upplevas som negativa, som att konkurrenter
ar dyrare, ar dock tillatet (savida det inte ar vilseledande).

Lagstridighet

Enligt 5 § i Marknadsforingslagen (MFL) betraktas marknadsforing som sker pa ett satt som star i strid
med annan lagstiftning eller som kan leda till lagovertradelser som otillborlig. Detta kallas
lagstridighetsprincipen. Om marknadsfdringen bryter mot andra lagar, uppmanar till brott eller skapar
risk for olagligt beteende, anses den strida mot god marknadsfdoringssed och kan forbjudas.

Exempel pa Lagstridighet

Marknadsféring av Avkodningsutrustning

| flera fall har domstolen forbjudit marknadsforing av utrustning som kan anvandas for att olovligt
avkoda TV-sandningar. | MD 2000:21 tillhandahdll en person krypteringsnycklar till TV-program via sin
webbplats och havdade att detta skedde utan vinstsyfte och som privatperson. Trots detta beddmde
Marknadsdomstolen att forfarandet var lagstridigt och otillborligt enligt MFL.

Negativ saljmetod

| MD 2009:32 behandlades ett fall dar marknadsféringsmetoden liknade negativ avtalsbindning, vilket
innebar att konsumenten anses bunden av ett avtal om de inte protesterar. Domstolen bedomde att
detta stred mot god marknadsfdringssed.

Marknadsforing som bryter mot lagar eller skapar risk for olagligt beteende strider mot god
marknadsforingssed och kan forbjudas. Genom att folja lagstridighetsprincipen sakerstalls att
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marknadsforing sker pa ett ansvarsfullt och lagligt satt.
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