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Marknadsforingsratt

Marknadsforingsratt - Vilseledande marknadsforing - Aggressiv marknadsforing - God
marknadsféringssed - Ovrigt

Introduktion

| en modern marknadsekonomi, som bygger pa naringsfrihet och fritt konsumtionsval, med ett brett
och dynamiskt sortiment av varor och tjanster fran manga konkurrerande producenter och
leverantorer, ar omfattande marknadsféring nédvandig. Reklam och andra former av marknadsféring
utgor en vasentlig del av vart ekonomiska system, vilket for samman saljare och képare.

Marknadsforing

Marknadsforing innebar alla former av reklam och andra atgarder som ett foretag anvander for att
framja forsaljning och tillgang till sina produkter. Detta kan inkludera allt fran annonsering och
saljframjande kampanijer till féretagets beteenden fore, under och efter att en produkt har salts eller
levererats. Marknadsforing riktar sig inte bara till allmanheten i stort, utan kan ocksa vara specifikt
inriktad pa sarskilda grupper eller enskilda individer.

For att nagot ska klassas som marknadsforing maste det utféras i en kommersiell kontext med malet
att framja foretagets produkter. Om aktiviteten istallet syftar till att paverka allmanna varderingar
eller beteenden raknas det inte som marknadsforing och ar inte reglerat under samma lagstiftning
som kommersiell marknadsféring.

Reklaminvesteringar 2023

Varje ar investeras betydande belopp i marknadsféringssyfte. 2023 investerades ca 88 miljarder SEK.
Dar den absolut stérsta posten, ca 40 %, ar reklam pa Internet.
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Den svenska marknadsféringslagen paverkas starkt av EU-lagar, sarskilt ett direktiv frdn 2005 som
reglerar otillbérliga affarsmetoder. Direktivet syftar till att skydda konsumenter fran ojusta metoder i
marknadsforing. Det galler all form av annonsering och kommersiell kommunikation i samband med
forsaljning.

Det tre-delade systemet i direktivet:

1. Svarta listan: Innehdller 6ver 30 olika affarsmetoder som ar helt forbjudna.

2. Regler om vilseledande och aggressiva affarsmetoder: Omfattar forbud mot vilseledande
reklam och aggressiva saljmetoder.

3. Generalklausulen: Forbjuder all marknadsféring som strider mot god yrkessed, vilket kan
paverka konsumenters ekonomiska beteende negativt.

Sverige har en lang historia av marknadsféringslagar, som borjade med den forsta lagen 1970 som
betonade konsumenternas skydd. Den nuvarande lagen fran 2008 syftar till att skydda bade
konsumenter och féretag fran otillborlig marknadsforing och féljer EU:s direktiv.

Marknadsforingslagen tacker all marknadsforing av produkter i Sverige, oavsett om det ar genom
fysiska butiker eller online-plattformar. Den syftar till att skydda konsumenter som grupp, men aven
enskilda foretag fran vilseledande konkurrens.

Marknadsforingslagens syfte ar att forhindra otillborlig marknadsféring. Det innebar i detta fall
oacceptabel eller otillaten marknadsféring. Vad som ar otillborligt listas bland annat i svarta listan,
som galler som lag i Sverige, men ocksa de vilseledande och aggressiva metoder som namns i lagen.
Aven marknadsférings som strider mot god marknadsféringssed anses otillbérlig. Det racker dock inte
bara att konstatera att marknadsforing ar till exempel vilseledande. Reklamen maste konstateras ha
en viss effekt pd mottagaren. Detta provar man genom transaktionstestet (mer om det langre fram).

Syarta listan ' Alltid otillbérligt
P
Aggressiva affirsmetoder | TRANSAKTIONSTEST | —— |
TEMAL | o 7§ 300 WL .
Vilseledande affirsmetoder | | TRAMNSAKTIOMSTEST —]
BT § WAFL o B ML — | OTILLEORLIGT
Generalklausul | 11| TRANSAKTIONSTEST | ——
5§ ML I-|_,-I &5 MPL | ==

Marknadsforing och yttrandefrihet

Lagen syftar pa att reglera marknadsféring som avser att locka kunder. Det handlar alltsd om att
kommunikationen maste ha ett avsattningssyfte. Det sker av kommersiellt anledning, en
naringsidkare vill salja sina varor och tjanster pa marknaden (avsatta pa marknaden). All
kommunikation som sker i det offentliga ar dock inte av kommersiell natur.

Yttrandefriheten, som ar skyddad genom regeringsformen (RF), tryckfrihetsférordningen (TF) och
yttrandefrihetsgrundlagen (YGL), ar en grundsten i det svenska samhallet. Enligt regeringsformen
garanteras var och en ratten att fritt uttrycka tankar, asikter och kanslor, saval i tal som i skrift eller
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bild, och detta inkluderar aven yttranden genom moderna medier som internet. Darfor kan aven
marknadsféring som sker via dessa kanaler falla under skyddet av dessa lagar, speciellt nar de ar
tryckta eller utgivna av erkanda massmedieforetag.

| praktiken uppstar ofta fragor om huruvida ett visst meddelande eller en reklamaktion faller under
skyddet av TF och YGL eller om det bér regleras av MFL. Om meddelandet ar av kommersiell natur
och syftar till att framja forsaljning av en produkt, behandlas det enligt MFL. Om det daremot
innehaller element som ar riktade till att paverka allménna varderingar eller dsikter, kan det atnjuta
grundlagsskydd.

MFL galler darfor inte vid :

1. Religidsa budskap

2. Politisk propaganda
3. Konsumentupplysning
4. Personliga asikter

Den sista punkten stélls ofta pa sin spets gallande marknadsféring som sker i sociala medier av
"influencers”. Dar kommunikation i ett inlagg kan vara ett uttryck for rent personliga asikter och ett
annat inlagg ar ett sponsrat inlagg, reklam. Vi aterkommer till detta langre fram (reklamidentifiering).
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