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Den aggressiva marknadsföringen, som regleras i 7 § och 7a § MFL, fokuserar på att förbjuda
näringsidkare från att använda trakasserier, tvång, fysiskt våld, hot, och andra former av aggressiva
påtryckningsmetoder i sin marknadsföring. Dessa handlingar anses otillbörliga om de märkbart
påverkar eller sannolikt påverkar konsumentens förmåga att fatta välgrundade affärsbeslut. Detta
inkluderar inte bara direkt aggressiva metoder, utan även de situationer där marknadsföringen
utnyttjar konsumentens situation eller skapar oproportionerliga hinder för att utöva sina rättigheter,
såsom att avbryta ett avtal.

För att ge några exempel på konkreta tillämpningar inom aggressiv marknadsföring, så anges i 7a §
MFL specifika situationer som ska beaktas vid bedömning av om marknadsföringen är aggressiv.
Detta inkluderar näringsidkares användning av hotfullt språk eller beteende, utnyttjande av en
konsuments svåra personliga omständigheter, och påtryckning för köpbeslut genom att skapa en
falsk brådska eller hota med orealistiska konsekvenser om köpet inte genomförs.

I ett specifikt rättsfall fann Marknadsdomstolen att en spelcommunity för barn använde
påtryckningsmetoder som ”köp nu”, ”innan det är för sent”, vilket ansågs skapa en obehaglig press
på de unga användarna. Denna typ av påtryckning, riktad mot en särskilt sårbar grupp, bedömdes
som aggressiv eftersom det påverkade barnens beslutsförmåga på ett otillbörligt sätt.

Dessa regleringar syftar till att skydda konsumenter från marknadsföringsmetoder som kan leda till
oönskade eller oövervägda köp genom obehörigt påtryckningsmedel, vilket är av särskild vikt i en tid
där digital marknadsföring kan nå konsumenter direkt och med större intensitet än tidigare.
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