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Fel i vara

Kopratt - Drojsmal - Fel i vara

Att en vara ar felaktig behdver inte betyda att den ar trasig. | bade K6pL och KKL avgors
felbedémningen genom att jamfora varans skick med de krav som féljer av avtalet och lagen.

Subjektiva krav

Utgangspunkten ar alltid avtalet. Om parterna kommit éverens om en viss kvalitet, farg, storlek eller
funktion ska varan motsvara detta. Gor den inte det ar den felaktig. | KépL 17 § talas om avvikelse
fran vad som foljer av avtalet. Samma princip aterkommer i KKL 4 kap. 1 §.

Objektiva krav

Utdver det som avtalats finns minimikrav som galler aven om inget uttryckligen sagts. Varan ska
enligt K6pL 17-18 §§ vara agnad for sitt normala andamal, stamma 6verens med prov/exempel och
halla en standard som koparen med fog kan forutsatta. Motsvarande regler finns i KKL 4 kap. 2 §, men
har ar de tvingande till konsumentens férdel - en naringsidkare kan alltsa inte avtala bort dessa krav.

Upplysningsplikt

Saljaren maste ocksa informera kdparen om relevanta omstandigheter. Enligt K6pL 18 § anses en
vara felaktig om saljaren underlater att upplysa om sadant han kande till eller borde kant till, och som
kdparen med fog kunde rakna med att bli informerad om. | KKL 4 kap. 3 § finns en liknande regel,
men har ar plikten mer langtgdende och tydligt utformad till konsumentens skydd.

KopL: begransad upplysningsplikt, bara vid "befintligt skick” och liknande, samt endast vasentliga
forhallanden som saljaren faktiskt kande till.

KKL: generell upplysningsplikt for alla kép, aven mindre viktiga forhallanden, och dven sadant
naringsidkaren borde ha kant till.

Undersokningsplikt

KopL (20, 31-32 §§): Koparen har en dubbel undersékningsplikt:

1. Fore kopet - om kdparen undersokt varan, eller utan godtagbart skal I3tit bli att undersdka den,
kan han inte aberopa fel som borde ha upptéckts vid undersékningen.

2. Efter kdpet - koparen ska undersoka varan sa snart omstandigheterna medger det, och
reklamera inom skalig tid.
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KKL: Har ar skillnaden stor. Konsumenten har ingen undersokningsplikt fore kdpet. Konsumenten kan
alltsa aberopa fel dven om de borde ha upptéckts vid en undersokning i butik. Daremot galler en plikt
att reklamera inom tre ar och inom tva manader fran upptackt (5:2 KKL).

Ko6pL: koparen forlorar ratten att aberopa fel som borde ha markts vid undersokning fore kopet.

KKL: konsumenten skyddas aven om felet hade kunnat upptackas; upplysningsplikten ligger pa
naringsidkaren.

Tidpunkten for felbedomning

Fel beddms utifran varans skick vid aviamnandet (K6pL 21 §, KKL 4:14). Om varan férsamras darefter
pa grund av kdparens hantering ar det inte saljarens ansvar. | konsumentférhallanden finns dock en
sarskild regel som gynnar konsumenten: visar sig ett fel inom tva ar (tidigare sex manader) efter
avlamnande presumeras det ha funnits redan vid avlamnandet, om inte saljaren bevisar motsatsen
(KKL 4:17). Nagon motsvarande presumtion finns inte i KépL.

Reklamation

For att kunna gora felpafoljder gallande maste képaren reklamera inom skalig tid efter att felet
upptackts (K6pL 32 §). Reklamation far inte ske senare &n tva ar fran mottagandet, om inte saljaren
handlat grovt vardslost eller i strid mot tro och heder (KopL 33 §). | konsumentférhallanden ar fristen
langre: konsumenten kan reklamera i upp till tre ar (KKL 5:2), och anses alltid ha reklamerat i tid om
det sker inom tva manader fran det att felet upptackts.
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