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Ordlista konsumenträtt

ARN, ”allmänna reklamationsnämnden - avgör ärenden där konsumenter är i tvist med företag”

Avhjälpande, ”åtgärd som åtgärdar fel, ex. reparation”

Avlämnande, ”i konsumenträtt är varan avlämnad när den kommit i konsumentens besittning, spelar
roll för frågan att bestämma t ex dröjsmål”

Avtalsenlighet, ”vara/tjänst motsvarar vad parter avtalat om”

Besittning, ”att ha något under omedelbar kontroll, konsumenten ska inneha varan”

Bevisbörda, ”den part som ska bevisa något”

Dispositiv, ”en dispositiv lag kan avtalas bort, det framgår om lag är dispositiv eller tvingande”

Distansavtal, ”avtal som ingåtts mellan t ex näringsidkare och konsument utan att parterna fysiskt
träffats”

Dröjsmål, ”part har inte gjort det den ska i tid, säljaren har inte levererat en vara eller köparen har
inte betalat för varan i tid”

Fackmässig, ”professionellt genomfört”

Fullgöra, ”prestation ska genomföras/utföras”

Fysisk person, ”människa”

Hävning, ”avtalet upphör – ingånget avtal slutar att gälla, prestationer som parterna utlämnat
återgår”

Juridisk person, ”ex. företag, myndighet, förening”

Konsument, ”fysisk person som inte handlar för näringsverksamhet”

Kontrollansvar, ”näringsidkarens (säljarens) ansvar vid skadestånd”

Lös egendom, ”allt som inte är fast egendom (fast egendom definieras i JB 1:1)”

Lösa saker, ”lösa saker är en undergrupp till lös egendom, avser föremål som är flyttbara ex möbler,
fordon, kläder, datorer, djur”

Näringsidkare, ”fysisk eller juridisk person som handlar för ändamål som har samband med egen
näringsverksamhet”

Näringsverksamhet, ”verksamhet som bedrivs yrkesmässigt och självständigt”

Positiva kontraktsintresset, ”ett belopp som ska försätta en skadelidande i samma ekonomiska
ställning som om avtalet hade fullgjorts”
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Prestation, ”det part i avtal ska ’göra’, köparens prestation är t ex att betala för varan och säljarens
prestation är att tillhandahålla vara”

Presumtion, ”ett antagande som gäller så länge inget annat kan visas”

Reklamation, ”meddelande till säljaren om att vara är i dröjsmål eller att det föreligger fel i vara”

Rättskapacitet, ”förmågan att ha rättigheter och skyldigheter. Varje människa har rättskapacitet från
födseln.”

Rättslig handlingsförmåga, ”förmåga att med rättsligt bindande verkan själv företa rättshandlingar av
olika slag.

rättssubjekt, ”den som har rättskapacitet och därmed kan ha rättigheter och skyldigheter (dv s varje
fysisk och juridisk person).”

Skadestånd, ”ersättning för ekonomisk skada som uppkommit pga part brutit mot avtalet”

Skälig, ”rimlig, befogad”

Tilläggsarbete, ”arbete som ligger utanför huvuduppdrag som upptäcks under tiden tjänsten utförs”

Tvingande lag, ”lag eller del av lag som inte går att avtala bort – om parter kommit överens om annat
gäller istället lagtext”

Ursprungligt fel, ”fel som funnits innan avlämnande, men visat sig senare”

Utfästelse, ”garanti, löfte”

Väsentlig betydelse, ”av stor vikt”

Återtagandeförbehåll, ”vara som är i konsuments besittning, men som konsument inte betalat full (ex
avbetalning) kan återtas om återtagandeförbehåll
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