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Konsumenttjanstiag

Konsumenttjanstlag (1985:716)

Konsumentratt - Konsumentkdplag - Konsumenttjanstlag - Distansavtalslag - Testa dig sjalv -
Konsumentratt

Konsumenttjanstlagen (KtjL) ar till sin konstruktion uppbyggd pa ungefar samma satt som
konsumentkoplagen. Den reglerar avtalsbrott som naringsidkaren och konsumenten kan bega och
vilka paféljder som kan bli aktuella.

Det som skiljer lagarna at ar att KKL hanterar kop av varor, medan KtjL hanterar kop av tjanst. Dessa
kdp delas upp darfor att det finns olika aspekter gallande kdp av vara och kdp av tjanst som man
behdver beakta. En tjanst kan till exempel paga under en langre tid. Det kan vara svart att éverblicka
hur omfattande en tjanst kan bli. Det kan vara sa att ett renoveringsarbete drar ut pa tiden for att det
ar mer &n vad man forst trodde som maste goras.

Men precis som vid kop av l6sa saker kommer vi att framst titta pa tva avtalsbrott som
naringsidkaren kan bega, drojsmal och fel i tjanst.

- . n [+]
Tillampningsomrade
Konsumenttjanstlagen galler i relationen dar kGparen ar konsument och saljare av tjanst ar

naringsidkare, KtjL 1 §. Lagen galler vidare nar dessa ingatt avtal om tjanst.

Exempel pa tjanst: reparation av bil, hushallsmaskiner, husreparationer, malningsarbete, flytt, stad,
tvattarbeten, férvaring av saker, smahusentreprenad etc.

Som KKL ar lagen tvingande till konsumentens fordel.

Lagen galler inte for tillverkning av 16sa saker (da galler istallet konsumentkdplag), installation som
ingar som del i kdp av vara, eller reparation som del i avhjalpande vid fel i vara, KtjL 2 §.

Konsumenttjanstlagen ar som konsumentkoplagen tvingande till konsumentens fordel, KtjL 3 8.
Avtalsvillkor som ar till nackdel féor konsumenten i jamférelse med lagen galler inte (om inte annat
sags i lag).

Naringsidkarens skyldigheter

| lagen, KtjL 4 § stalls vissa krav pa hur tjansten maste utféras. Kraven bygger pa att konsumenten
betalar en professionell utdvare for en tjanst och inte sallan har naringsidkaren betydligt mer
fackkunskaper om hur tjansten ska utféras. Darfor staller lagen féljande krav pa hur tjanstens ska
utforas:

e Fackmassigt
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e Med tillbérlig omsorg
e | samrad med konsument

Fackmassigt Begreppet fangar det faktum att utévaren av tjansten besitter professionell kompetens.
Det finns vissa krav som konsumenten, fran en objektiv utgangspunkt, bér kunna stalla pa utovaren
som hor till tjanstens karaktar, och de normer och bestammelser som finns i den aktuella branschen.
Om en konsument kdper en tjanst att fa sin fasad malad ska konsumenten kunna rakna med att
malaren vet vilket grundjobb, vilken typ av farg och i 6vrig vad som kravs for att huset ska bli malat
pa ratt satt. Ett avvikande fran fackmassighet kan komma att utgéra fel i tjanst.

Omsorg Inte nog med att tjansten ska utforas fackmassigt. Naringsidkaren maste visa omsorg, just
darfor naringsidkaren besitter kunskap som konsumenten saknar sa maste naringsidkaren tex avrada
konsumenten fran en tjanst som konsumenten inte skulle ha nytta av. Naringsidkaren maste forsoka
fanga och agera utifran konsumentens intresse.

Samrada Det sista innebar att naringsidkaren aktivt maste soka kontakt och samtala med
konsumenten. Sarskilt viktigt under pagaende tjanst som andrar karaktar. Kanske upptacker en
hantverkare som rensat ut ett kok att vissa andra tillaggsarbeten lampligen bér utféras (nagot man
kanske inte visste nar man bérjade). Har kommer bade fackméassighet och omsorg in igen. Ar det
tillaggsarbeten som naringsidkaren som fackman anser bor utféras, och att det ligger i konsumentens
intresse bor naringsidkaren samrada med konsumenten.

Sakerhet Det stalls, utover fackmassighet, sarskilt krav pa att naringsidkare som utfor tjanst foljer
regler som finns utifran sakerhetssynpunkt, KtjL 5 §. En elektriker maste till exempel folja regler som
myndigheter bestamt.

Avradan Ovan namnda krav om omsorg och samrad fangas sarskilt i en bestammelse som handlar
just om att naringsidkaren maste avrada konsumenten fran att utféra tjansten, KtjL 6 §. Skyldigheten
foreligger innan paborjad tjanst men dven under pagaende tjanst. Visar det sig till exempel att en
tjanst kommer att bli mycket dyrare an vad naringsidkaren forst trodde och att tjansten inte ar till
rimlig nytta ska naringsidkaren underratta konsumenten om detta (som i slutandan sjalv bestammer
om man anda ska fortsatta).

Skulle naringsidkaren inte leva upp till sina skyldigheter och anda utfér en tjanst dar man inte tar
hansyn till konsumentens intressen genom att avrada fran tjansten och det visar sig att
konsumenten, om denna fatt veta det, hade avstatt fran att bestalla tjansten, s& kommer
naringsidkaren inte kunna krava ersattning for det man utfort utan att konsumenten uttryckligen bett
om det, KtjL 7 §.

Tillaggsarbeten

Innan en tjanst utférs ar det Iampligt att konsumenten vet vad som ska ske och att parterna har
diskuterat vad tjansten kommer att kosta (mer om pris langre fram). Det ar dock inte mgjligt att alltid
forutsaga exakt vad som behdver goéras innan tjansten paborjas. Darfor kan det bli aktuellt att
ytterligare arbeten, som parterna inte kommit dverens om, utfors om det ar [ampligt, KtjL 8 &.

Exempel, en konsument och en hantverkare kommer éverens om att lagga om taket hemma hos
konsumenten. Nar naringsidkaren satter i gang, sd upptacker man att man kommer att behova géra
vissa ytterligare arbeten dd man hittar manga skador och ruttet tra. Det ingick inte i det ursprungliga
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avtalet att man skulle byta det, men det ar definitivt Iampligt att géra det innan man lagger pa det
nya taket. Detta skulle kunna klassas som ett tilldggsarbete, nagot som gor att det ursprungliga
avtalet vaxer och omfattar ytterligare saker. For att naringsidkaren ska ha ratt till ersattning for detta
tilldggsarbete sa kravs det att man underrattar och samtalar med konsumenten. Har finns det dock
undantag, om naringsidkaren inte far svar av konsumenten i tid kan man &nda utfora tillaggsarbetet
om priset ar obetydligt i forhallande till den ursprungligt avtalade tjansten. Till sist far naringsidkaren
utfora tilldaggsarbetet om det ar akut, dvs. man kan inte vanta darfor att fara for allvarlig skada
foreligger.

Pris

Priset for en tjanst foljer av avtalet och gor det inte det, ska priset vara skaligt med hanvisning till
tjanstens art, omfattning och utférande KtjL 36 §. Det ar dock inte otankbart att priset som
naringsidkaren ger inte ar exakt, utan ungefarligt. Ar det sd att naringsidkaren anger ett ungefarligt
pris, sa far slutpriset aldrig 6verstigas med 15 %.

Skulle naringsidkaren ha utfort ett godkant eller i 6vrigt tillatet tilldggsarbete har naringsidkaren ratt
till ersattning dven for det, KtjL 38 §. Aven har géller att ett exakt pris pa tilldggsarbetet galler,
medan en ungefarlig prisuppgift inte far dverstigas med mer an 15 %.

Fel i tjanst

Fel i tjanst, KtjL 9 §, avser ett avtalsbrott som naringsidkaren begar om tjansten avviker fran

1. Vad konsumenten med hansyn till 4 § (fackmassighet, omsorg, intresse) kan krava eller om
avvikelsen beror pa olyckshandelse eller dylikt 2. Forskrifter och myndighetsbeslut som ror sakerhet
kring tjansten (ex. el maste hanteras pa ett sarskilt satt) 3. Fran vad som avtalats

Tjansten ar aven felaktig om den avviker fran strid i produktssakerhetslagen, avviker fran uppgifter i
marknadsfoéring.

Till sist ar tjansten dven felaktig om naringsidkaren underlatit (atit bli) att upplysa konsumenten,
enligt 6 §, om viktig information som ror tjansten och som néaringsidkaren borde forsta att
konsumenten behdver veta.

Pafoljder vid fel i tjanst

Pafoljder vid fel i tjanst liknar de som galler vid fel i vara, med nagra skillnader, KtjL 16 §.

Reklamation inom tre ar. Nar fel upptacks ska underrattelse till naringsidkare ske inom skalig tid (tva
manader fran nar felet upptacks ar i tid), KtjL 17 §.

Konsumentenen kan halla inne med betalning (om betalning inte redan skett), KtjL 19 §.

Konsumenten kan begara avhjalpande, om det kan ske utan oskaligt stora kostnader (évriga problem)
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for naringsidkaren, KtjL 20 §. Aven om konsumenten inte ber om avhjalp kan naringsidkaren erbjuda
sig att avhjalpa, om inte konsumenten har sarskilt skal att tacka nej (t ex att konsumenten behdver
anvanda féremalet pa en gang, eller att naringsidkaren visat stora brister i kompetens).

Om inte avhjalp kommer pa fraga eller kan genomféras ar det méjligt med prisavdrag eller havning,
KtjL 21 §.

Gallande havning far man skilja pa om tjansten startat, utforts delvis eller &r helt utfért (till skillnad
fran kop av vara). Om tjansten inte ens har pabdrjats och det finns starka skal for att anta att tjansten
inte kan utféras utan fel, far konsumenten om det ar av vasentlig betydelse hava tjansten.

Om tjansten paborjats och utforts till en del, och det finns starka skal att anta att resten av tjansten
inte kan utféras utan fel sa far resterande del havas om det &r av vasentlig betydelse.

Om det daremot visar sig att del eller hela tjansten ar "i huvudsak forfelad” och naringsidkaren inser
eller borde inse detta sa far konsumenten hava hela tjansten, eller del av utford tjanst. Detta krav ar
nagot hogre an "vasentlig betydelse” och innebar i praktiken att tjansten ar helt vardelds for
konsumenten.

Om konsument lyckas hava sa ska inte konsumenten betala for tjansten. Daremot ska naringsidkaren
aterfa eventuellt material som han tillhandahallit och om det inte gar, sa far konsumenten ersatta
kostanden for detta material, i den man det &r skaligt. Haver konsument en del av tjanst, ska den
delen som inte utférts dras av pa det totala priset, KtjL 23 §.

Om inte felaktig tjanst avhjalps s& kan konsument kréva prisavdrag, vilket innebér att sa mycket av
priset pa tjansten ska dras av som det kostar konsumenten att sjalv avhjalpa felet, KtjL 22 8.

Drojsmal

Pafoljder vid dréjsmal motsvarar delvis de som galler for dréjsmal av vara, KtjL 25 §.
Konsument kan halla inne med betalning, KtjL 27 §.

Konsument kan krava att tjansten utfors, KtjL 28 §. Naringsidkaren ar inte skyldig att utfora tjansten
om det finns ett hinder som naringsidkaren inte kan évervinna eller att det skulle leda till oskaligt
stora kostnader.

Havning vid dréjsmal kraver att konsumenten reklamerarar, KtjL 26 §. Havning i sin tur kraver att
drojsmalet &r av vasentlig betydelse for konsumenten.

Skadestand

Pa samma satt som vid kop av vara kan konsument krava ersattning om konsument lidit ekonomisk
skada pa grund av fel i tjanst eller dréjsmal. Aven i denna lag géller att naringsidkaren har ett
kontrollansvar, KtjL 31 §.
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