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Konsumentkoplag

Konsumentkoplag (2022:260)

Konsumentratt - Konsumentkdplag - Konsumenttjanstlag - Distansavtalslag - Testa dig sjalv -
Konsumentratt - Ordlista konsumentratt

Allmant om lagen

Denna lag galler nar en naringsidkare saljer en vara till en konsument. Lagen erbjuder sedan 1 maj
2022 dven konsumentskydd nar naringsidkare tillhandahaller digitalt innehall och digitala tjanster.
KKL 1:1, 1:3.

En vara definieras i lagen som "l6sa saker” (I6sore). Vilket betyder fysiska foremal som ar flyttbara:
mobler, fordon, klader, datorer, djur.

Lagen galler aven vid byte. Till exempel om konsument byter in en gammal mobiltelefon mot en ny,
KKL 1:5.

Lagen ar delvis dispositiv, vilket innebar att det avtal konsument och naringsidkare har traffat styr
vad som galler. Sdsom vilken kvalitet varan ska ha, dess farg, mangd och tid for leverans. Vissa
aspekter kan dock inte parterna helt fritt bestamma dver. Om éverenskommelsen ger konsumenten
samre rattigheter an vad lagen foreskriver. Da galler att lagen ar tvingande. KKL 1:10.

Till exempel har konsumenten ratt att reklamera en vara inom tre ar fran kopet, och denna tidsram
kan inte forkortas genom avtalsvillkor som begransar reklamationsratten till ett ar. | sadana fall skulle
lagen anda galla och "tvinga sig pa” avtalsférhallandet.

Avlamnande och risk for vara

==
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Ett viktigt begrepp inom konsumentratt ar aviamnande, som ar nara kopplat till begreppet besittning.
Besittning innebar, ungefér, att ha "full kontroll” 6ver nagot. Avlamnande och besittningsévergang
styr en rad fragor, sasom:

e Risken for varan enligt KKL 2:6.

e Kostnaden om inget avtalats vid leveransen enligt KKL 2:5.
e Om leveransen har skett i ratt tid enligt KKL 3:1.

e Tidsfristen for nar ansvaret borjar enligt KKL 4:14.

Om varan forsvinner eller skadas innan naringsidkaren har avlamnat den, ligger ansvaret pa
naringsidkaren att atgarda problemet, KKL 2:6. Naringsidkaren star da risken. En vanlig fraga som
kan uppsta vid levereras till hemmet ar nar en vara anses vara avlamnad. Om en vara stalls utanfor
dorren till en lagenhet betraktas den inte som avlamnad, eftersom konsumenten inte har tagit
besittning av varan. Men om varan kan levereras genom brevinkastet har en besittningsévergang
skett, dven om konsumenten inte ar hemma for tillfallet. Vad galler for leverans till en villatomt? Om
konsumenten och naringsidkaren har kommit 6verens om att varan far placeras pa villatomten anses
den vara avlamnad. Men om varan skulle placeras utanfor villatomten ar varan inte avlamnad, darfor
att nagon besittningsévergang inte anses ha skett.

Naringsidkarens drojsmal och paféljder

Avlamnandets tidpunkt paverkar dven fragan om varan har levererats i tid eller inte, KKL 3:1. Om
naringsidkaren inte har levererat varan i tid anses denne vara i dréjsmal. Vad som anses vara "i tid”
kan beror pa avtalet. Om konsumenten och naringsidkaren har kommit 6verens om en specifik
tidpunkt galler den 6verenskommelsen. Om parterna inte har enats om en tidpunkt tilldampas lagen,
som sager att varan ska avlamnas utan onddigt dréjsmal och senast 30 dagar efter att avtalet ingicks,
KKL 2:2.

Exempelvis, om konsumenten och naringsidkaren har kommit 6verens om att varan, en soffa, ska
levereras inom fyra manader, har naringsidkaren hela den tidsperioden pa sig att leverera. Om
parterna inte har kommit 6verens om nagon tidpunkt alls, skulle naringsidkaren antagligen vara i
drojsmal efter 30 dagar.
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Platsen for avlamnande bestams i avtal men om inget avtalats ska varan finnas for avhamtning dar
naringsidkaren har sitt affarsstalle (en butik), KKL 2:1. Om man koper en vara via en natbutik ingar
man i princip alltid ett avtal om att varan ska levereras hem till konsument eller till ett
utldmningsstalle.

Om det ar faststallt att naringsidkaren befinner sig i dréjsmal finns det paféljder enligt lagen, KKL
3:2. Konsumenten kan, om betalning annu inte har skett, halla tillbaka betalningen. Konsumenten
kan ocksa krava att naringsidkaren fullfoljer kopet, det vill séga uppfyller sina skyldigheter och
levererar varan. Dessutom kan konsumenten hava kopet. Oavsett vilken paféljd konsumenten valjer
har konsumenten ratt att krdva skadestand (mer information om detta nedan).

For att hava kopet kravs det dock att konsumenten meddelar naringsidkaren att denne dnskar hava.
Utover det maste ett av tre krav vara uppfyllt, KKL 3:5:

1. Det handlar om en situation av "vasentlig betydelse”, vilket innebar att forseningen av varan
paverkar konsumentens situation pa ett sadant satt att det ar rimligt att hava avtalet.

2. Konsumenten har tidigare informerat naringsidkaren om att det ar avgérande att fa varan pa en
specifik dag.

3. Konsumenten ger naringsidkaren en rimlig tilldggstid, som inte ar orimligt kort, och efter att
denna tid har I6pt ut och naringsidkaren fortfarande inte har levererat varan kan havning ske.

Havning av ett avtal utgér en betydande avvikelse fran avtalsratten, da det innebar att det ingangna
avtalet upphor att galla (i detta fall pa grund av naringsidkarens avtalsbrott). Konsekvenserna av
havning innebar att alla prestationer (pengar och varor som hittills har levererats) ska aterlamnas.

Fel pa varan och pafoéljder

Juridik pd gymnasiet - https://www.juridik.kristiansen.nu/


https://www.juridik.kristiansen.nu/doku.php?id=konsumenraett:haeva
https://www.juridik.kristiansen.nu/doku.php?id=konsumenraett:prestation
https://www.youtube-nocookie.com/embed/YcYC5RHgQuI?
https://www.youtube-nocookie.com/embed/YcYC5RHgQuI?

Last
update:
2024/08/29
10:39

konsumenraett:konsumentkoeplag https://www.juridik.kristiansen.nu/doku.php?id=konsumenraett:konsumentkoeplag&rev=1724927991

Fel pa en vara innebar inte nodvandigtvis att varan ar trasig. Lagen uppstaller olika krav pa varan,
och avvikelse fran dessa krav utgér fel pa varan, KKL 4:1. De forsta kraven hor till det avtal som
konsumenten och naringsidkaren har ingatt. Enligt lagen galler att om konsumenten och
naringsidkaren har kommit éverens om kdp av en viss vara med sarskild kvalitet, farg, storlek,
funktionalitet, etc., sa ska dessa 6verenskommelser galla. Avvikelse fran avtalet utgér fel pa varan.
Detsamma galler om konsumenten har angett ett visst anvandningsomrade som naringsidkaren har
godtagit, da utgdr det fel pa varan om varan trots allt inte kan anvandas for det avsedda andamalet.

Exempel: Om en konsument kdper en gron tréja men naringsidkaren levererar en gul tréja, sa ar det
fel pa varan aven om trojan i sig inte ar trasig.

Utdver avtalsenlighet stalls det i lagen upp ett antal krav som galler utéver vad parterna har kommit
overens om, KKL 4:2. En vara ska vara agnad for det andamal som varor av samma slag normalt
anvands till. Om konsumenten har fatt se ett prov eller en modell maste den slutgiltiga varan
motsvara provet/modellen. Varan maste aven i fraga om egenskaper, hallbarhet, funktionalitet etc.
motsvara vad man som konsument med fog kan forutsatta med hansyn till varans art.

Dessa objektiva krav ar tvingande och kan inte avtalas bort. Om konsumenten gar med pa att varan
avviker fran ovanstaende krav maste konsumenten godkanna avvikelserna separat. (Tidigare kunde
varor saljas i "befintligt skick”, vilket innebar att man kopte varan i det skick den var, men en sadan
friskrivning gallande de objektiva kraven skulle inte langre vara giltig.)

Vidare stalls det krav pa att naringsidkaren informerar (upplyser) konsumenten om sadana
omstandigheter som skulle paverka képet och som konsumenten med fog kan forvanta sig att bli
informerad om, KKL 4:3.

Samtliga tre krav - de subjektiva, objektiva och bristande upplysning - kan utgora fel pa en vara, KKL
4:5. Och med samma logik som vid dréjsmal borjar man med att konstatera avtalsbrott (dréjsmal/fel
pa vara) for att sedan valja paféljd.

En vara kan avvika fran de objektiva kraven om naringsidkaren har informerat konsumenten om
avvikelsen och konsumenten separat och uttryckligen godkant avvikelsen, KKL 4:6. Det galler t ex
vid forsaljning av begagnade varor.

Naringsidkaren ansvara for fel som kan uppsta i tre ar. Men ansvara endast for fel som funnits vid
avlamnandet, KKL 4:14. Om konsumenten sjalv har sonder varan genom felaktig eller oforsiktig
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anvandning har naringsidkaren inte nagon skyldighet att hjalpa konsumenten. Fragan om ett fel fanns
vid avlamnande eller uppstod senare kan vara svar att besvara. Darfor finns det en regel till fordel for
konsumenten som sager att ett fel som visar sig inom tva ar fran avldmnande ska vara
naringsidkarens ansvar om denna inte lyckas bevisa att det ar konsumenten som orsakat felet, KKL
4:17. Man pratar om ursprungliga fel. Naringsidkaren kan lyckas bevisa att konsumenten orsakat
skadan om det ar uppenbara kross- eller tappskador till exempel.

Pafoljderna vid fel pa vara kan vara att halla inne betalning, krava avhjalpning, begara omleverans,
begara prisavdrag samt hava kdpet och begara skadestand, KKL 5:1.

For att 6verhuvudtaget kunna kréva pafoljd maste konsumenten reklamera (meddela) naringsidkaren
om felet i varan och vilken pafoljd man onskar. Detta maste ske inom tva manader fran det att
konsumenten upptackte felet, KKL 5:2.

Att halla inne betalning ar endast aktuellt om konsumenten inte har betalat hela beloppet fér varan.
Ratt till avhjalpning och omleverans innebar antingen att varan repareras eller aterstalls sa att felet
inte langre foreligger, eller att naringsidkaren levererar en helt ny vara.

Naringsidkaren har viss handlingsfrihet att valja atgard, vilket beror pa typen av fel och framst pa
kostnaden for att atgarda felet. En naringsidkare vill troligtvis i forsta hand forsoka reparera varan
innan man ersatter den med en helt ny, KKL 5:4. Samtidigt far atgarden inte vara till vasentlig
olagenhet for konsumenten (till exempel medfor stor besvar). Vid omleverans ska naringsidkaren sta
for alla kostnader for att hamta och leverera den nya varan, KKL 5:6.

Aven om konsumenten begar en annan paféljd har naringsidkaren ratt att férséka avhjalpa felet eller
genomfdra en omleverans, KKL 5:5.

Konsumenten har aven ratt att begara prisavdrag som motsvarar felet samt att hava kopet, KKL 5:8.
Dock ar det inte aktuellt att hava kopet om avhjalpande eller omleverans ar mojligt. Forst nar avhjalp
eller omleverans inte ar mgjligt, eller om naringsidkaren har misslyckats med att genomféra dem (i
vissa fall kan konsumenten behdva tala flera forsok till avhjalpning), blir havning aktuellt. Under vissa
omstandigheter, beroende pa allvaret i felet, kan konsumenten hava kdpet omedelbart.

Skadestand
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Ovan anges att konsument har ratt till skadestand vid krav mot naringsidkaren. Det galler vid bade
drojsmal och fel pa varan. Gemensamt for bada fallen ar dock att konsumenten faktiskt lidit en
ekonomisk skada pga. naringsidkarens avtalsbrott, KKL 6:1.

Man pratar om nagot som heter det "positiva kontraktsintresset”, vilket innebar att konsumenten ska
hamna i den situation hen hade befunnit sig i om man avtalet uppfyllts.

Exempel 1 K har kdpt en badrumskran som inte kommit fram i tid. K hade bokat in en rérmokare
som skulle installera kranen. K avbokar rérmokaren som da tar ut en avgift pa 300 kr. Det &r en
kostnad som K skulle kunna krava i skadestand fran naringsidkaren. Enligt det positiva
kontraktsintresset skulle K inte ligga ute med 300 kr utéver priset for kranen, om den hade kommit i
tid.

Exempel 2 K har kopt en cykel for 5 000 kr som aldrig levereras pga drojsmal fran naringsidkaren. K
behover en dock en cykel eftersom hen cyklar till jobbet pa den. K képer en liknande cykel fran ett
annat féretag, men da kostar cykel 6 000 kr. K har lagt ut 1 000 kr pga avtalsbrott. Mellanskillnaden
pa 1 000 kr kan utgora skadestand.

Enligt lag ska alla kostnader som konsumenten har haft pga avtalsbrottet ersattas av naringsidkaren,
KKL 6:3. Det galler ven sa kallat "tackningskop” (se exempel 2 ovan), vilket innebéar att konsument
vid havning képer en liknande vara ndgon annanstans, men till ett hdgre pris. Den mellanskillnad som
uppstar kan konsumenten begara i skadestand fran naringsidkaren som begatt ett avtalsbrott. Vid ett
tackningskop maste konsumenten vélja ersattningsvara med omsorg, KKL 6:4.

Det finns en méjlighet for naringsidkaren att slippa ansvar, KKL 6:1. Om man kan visa att
anledningen till avtalsbrottet beror pa nagot som ligger utanfér naringsidkarens "kontrollansvar”.
Kontrollansvaret ar omfattande och endast sadant som naringsidkaren skaligen inte kunnat férvantas
att rakna med och som man inte skaligen har kunnat undvika eller 6vervunnit ar godtagbara ursakter
(tank ungefar naturkatastrof).
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