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Konsumentkoplag

Konsumentkoplag (2022:260)

Konsumentratt

Allmant om lagen

Dispositiv och tvingande Denna lag galler nar en naringsidkare saljer l6sa saker till en konsument.
L6sa saker: Fysiska foremal som ar flyttbara, mébler, fordon, klader, datorer, djur.

Lagen ar delvis dispositiv, men ocksa tvingande till konsumentens férdel. Det innebar att
konsumenten och naringsidkaren bestammer vad som ska galla for képet, vilken kvalitet en vara ska
ha, farg, mangd, tid for leverans. Vissa saker kan dock inte parterna avtala fritt om, sa lange
overenskommelsen ger konsumenten samre ratt an vad lagen sager.

Till exempel har konsument ratt att reklamera inom tre ar fran kép, denna tid far inte naringsidkaren
korta ner genom att skriva ett avtalsvillkor som sager att konsument endast far reklamera vara inom
ett ar. Vid ett sadant avtal skulle lagen, "tvinga” sig pa avtalsforhallandet.

Avilamnande och risk for vara

Ett viktigt begrepp i konsumentratt ar avlamnande. Begreppet ar kopplat till ett annat begrepp,
besittning. Det innebar kortfattat att ha "full kontroll” dver nagot. Avlamnande och
besittningsévergangen styr en rad fragor som:

e risk for vara, 2:6 §

» kostnad om ej avtalats vid leverans, 2:5 §
e om leverans skett i tid, 3:1 §

o tidsfrist for ansvar, 4:14 §

Om varan forsvinner eller gar sénder innan naringsidkaren har aviamnat varan star naringsidkaren
ocksa for risken och maste atgarda problemet. En vanlig frdga som kan uppsta &r, nar ar en vara som
ska levereras hem avlamnad? Om en vara stalls utanfor dorren till en lagenhet anses den inte
avlamnad. Konsumenten har inte fatt besittning 6ver varan. Men om det gar att leverera varan
genom brevinkastet, sa har det skett en besittningsovergang (dven om konsumenten inte ar hemma
for tillfallet). Vad galler for leverans till villatomt? Om konsument och naringsidkare har kommit
dverens om att varan far stallas pa villatomten, anses den avlamnad.
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Avlamnandets tidpunkt styr aven frdgan om varan levererats i tid eller inte. Om naringsidkaren inte
har levererat varan i tid befinner sig naringsidkaren i dréjsmal. Vad ar "i tid"? Det foljer antingen av
avtalet. Da har konsument och naringsidkaren kommit 6verens om en tidpunkt. Har parterna inte
kommit 6verens om tidpunkt sa galler lagen som sdger att vara ska avlamnas utan onddigt dréjsmal
och senast 30 dagar efter att avtalet ingicks.

Ex. Om K och N kommit dverens om att N ska avlamna en soffa inom fyra manader, sa har N hela den
tiden pa sig att leverera. Om K och N inte hade kommit dverens om nagon tid alls skulle N antagligen
vara i drojsmal efter 30 dagar.

Om det ar konstaterat att naringsidkaren befinner sig i dréjsmal sa stéller lagen upp ett antal
paféljder. Konsument kan, om man inte redan har betalar, halla inne med betalning. Konsument kan
krava att naringsidkaren fullgor képet, dvs. gor ratt for sig. Dessutom kan konsument hava képet och
oavsett vilken paféljd som konsumenten valjer sa kan konsumenten krava skadestand (mer om det
nedan).

For havning kravs dock att konsumenten meddelar naringsidkaren om att man vill hava. Utdver det
maste ett av tre krav vara uppfyllt, antingen:

« att ror det sig om "vasentlig betydelse”, vilket innebar att forseningen av varan paverkar
konsumentens situation sa pass att det ar berattigat att riva upp avtalet.

« att konsumenten innan kép sagt till naringsidkaren att det &r avgdérande att fa varan en viss dag

¢ att konsumenten ger naringsidkaren en tillaggstid (ytterligare tid), som inte ar oskaligt kort och
forst efter den tiden har I6pt ut och naringsidkaren fortfarande inte har levererat varan.

Havningen i sig innebar ett stort avsteg mot avtalsratten, da det innebar att ett inganget avtal rivs
upp (i detta fall pga. naringsidkarens avtalsbrott). Verkningar av havning ar att alla prestationer
(pengar och varor som hittills har levererats) ska aterlamnas.

Fel pa varan och pafoéljder

Fel pa varan innebar inte nédvandigtvis att varan ar trasig. Lagen uppstaller olika krav pa varan och
avvikelse darifran utgor fel i varan. De forsta kraven hor till det avtal konsument och naringsidkare
har ingatt. Lagen anger att om konsument och naringsidkare har kommit 6verens om kop av viss vara
med sarskild kvalitet, farg, storlek, funktionalitet, etc. sa ska det gélla. Avvikelse fran avtalet utgér fel
i vara. Aven om konsument angett ett visst anvandningsomrade som naringsidkaren har godtagit,
utgor det fel i varan om varan anda inte kan anvandas for det avsedda andamalet.

Ex. Om en K koper en gron tréja men N levererar en gul tréja sa ar det fel i vara aven om tréjan i sig
inte ar trasig.

Utover avtalsenlighet, sa stalls det i lagen upp ett antal krav som galler utéver vad parterna har
kommit Gverens om. Varan ska vara agnad for det andamal for vilka varor av samma slag normalt
anvands till. Om konsument fatt se ett prov eller modell maste slutgiltig vara motsvara
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provet/modellen. Varan maste i fraga om egenskaper, hallbarhet, funktionalitet etc. motsvara vad
man som konsument med fog kan forutsatta med hansyn till varans art.

Dessa objektiva krav ar tvingande och kan inte avtals bort. Om konsumenten gar med pa att varan
avviker fran ovanstallda krav sa maste konsumenten godkanna avvikelserna separat. (forut kunde
varor saljas i "befintligt skick”, man tog vara som den "var”, men en sadan friskrivning gallande de
objektiva kraven skulle idag inte galla).

Vidare stalls det krav pa att naringsidkaren upplyser konsumenten om sadan som skulle paverka
koper och som konsumenten med fog kan forutsatta att bli upplyst om.

Samtliga tre krav, de subjektiva, objektiva och bristande upplysning kan utgéra fel i vara. P4 samma
satt som vid dréjsmal bérjar man att konstatera avtalsbrott for att darefter valja pafoljd.

Pafoljderna vid fel i vara ar att halla inne betalning, krava avhjalp, omleverans, prisavdrag samt
havning och skadestand.

For att 6verhuvudtaget kréva pafoljd maste konsumenten reklamera (meddela) naringsidkaren om att
det &r fel i varan och vilken paféljd man vill krava. Detta maste ske inom tvad manader fran att
konsumenten markt felet.

Att halla inne betalning ar endast aktuellt om konsument inte betalat varan fullt ut. Ratt till avhjalp
och omleverans innebar antingen att vara repareras eller aterstalls pa sa satt att fel inte langre
foreligger, eller att naringsidkaren levererar en helt ny vara.

Naringsidkaren har ett visst utrymme att valja vilken atgard som ska vidtas, vilket hanger ihop med
felets typ men framfor allt kostanden for att dtgarda felet. En naringsidkare vill troligtvis i férsta hand
forsoka att reparera varan, innan man levererar en helt ny. Samtidigt ska atgarden inte vara till
vasentlig olagenhet for konsumenten (till valdigt stort besvar). Vid omleverans ska naringsidkaren sta
for alla kostnader att hamta och leverera den nya varan.

Aven om konsument kraver annan paféljd har naringsidkaren ratt att férséka avhjalpa eller vidta
omleverans.

Konsument har vidare ratt att krdva prisavdrag, som da motsvarar felet. Samt att hava, men det &r
alltsa inte aktuellt om det gar att avhjalpa eller vidta omleverans. Det ar forst nar det inte gar att
avhjalpa eller vidta omleverans, eller om naringsidkaren har forsokt men misslyckats (i vissa fall kan
konsument behdva star ut med fler forsok till att avhjalpa) som havning blir aktuellt. Under vissa
omstandigheter, med hansyn till hur allvarligt felet ar, sa kan konsument hava omedelbart.

Skadestand

Ovan anges att konsument har ratt till skadestand vid krav mot naringsidkaren. Det galler vid bade
drojsmal och fel i varan. Gemensamt for bada fallen ar dock att konsumenten faktiskt lidit en
ekonomisk skada pga. naringsidkarens avtalsbrott.

Ex. man pratar om nagot som heter det "positiva kontraktsintresset”, vilket innebar att konsumenten
ska hamna i den situation hen hade befunnit sig i om man avtalet uppfyllts. Ex. K har kopt en
badrumskran som inte kommit fram i tid. K hade bokat in en rérmokare som skulle installera kranen.
K avbokar rérmokaren som da tar ut en avgift pa 300 kr. Det ar en kostnad som K skulle kunna krava i
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skadestand fran naringsidkaren. Enligt det positiva kontraktsintresset skulle K inte ligga ute med 300
kr utover priset for kranen, om den hade kommit i tid.

Enligt lag ska alla kostnader som konsumenten har haft pga avtalsbrottet ersattas av naringsidkaren.
Det galler aven sk. "tackningskop”, vilket innebar att konsument vid havning kdper en liknande vara
nagon annanstans, men till ett hdgre pris. Den mellanskillnad som uppstar kan konsumenten begara i
skadestand fran naringsidkaren som begatt ett avtalsbrott.

Det finns en mojlighet for naringsidkaren att slippa ansvar. Om man kan visa att anledningen till
avtalsbrottet beror pa nadgot som ligger utanfor naringsidkarens "kontrollansvar”. Kontrollansvaret &ar
omfattande och endast sddant som naringsidkaren skaligen inte kunnat férvantas att rakna med och
som man inte skaligen har kunnat undvika eller 6vervunnit ar godtagbara ursakter (tank ungefar
naturkatastrof).
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