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Allmant om konsumentratt

Konsumentratt ar en del av civilratten som handlar om att skydda konsumenter. En konsument
definieras som en fysisk person som ingar avtal med en naringsidkare, vilket kan vara ett foretag som
ar en juridisk person. Konsumentskyddet tillhandahalls genom lagstiftning och kan vara bindande for
avtalet som ingas mellan konsumenten och naringsidkaren.

Skyddet erbjuds bland annat vid k6p av varor i butiker, vid kop av tjanster och vid kop genom
Internet.

Innan vi gar vidare med att utforska konsumentréatten, bér jag séga nagra ord om avtal.

Avtal

Ett avtal ar en 6verenskommelse som etablerar en rattslig relation mellan fysiska eller juridiska
personer (parter).

Det innebar helt enkelt att tva parter kommer dverens om att nagot ska vara bindande mellan dem.
Till exempel kan en saljare och en kdpare komma 6verens om att saljaren ska salja en vara. Avtalet
kan reglera vilken typ av vara det galler, hur manga varor, och vilken kvalitet varorna ska ha. Avtalet
kan ocksa innehalla bestdmmelser om nar och var varan ska levereras samt priset for varan. Alla
detaljer i avtalet bestams av parterna sjalva, och det ar en frivillig 6verenskommelse. Men nar avtalet
val har ingatts, ar det bindande. Pacta sunt servanda!

Ett avtal kan vara antingen muntligt eller skriftligt. Ett muntligt avtal ar lika giltigt som ett skriftligt
avtal. Ibland kan det finnas formkrav enligt lagstiftning, vilket innebar att det finns specifika krav for
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att avtalet ska vara giltigt (till exempel att det maste vara skriftligt eller bevittnas).

Exempel pa avtal inkluderar

anstallningsavtal vid anstallning av personal,

kdpeavtal vid forsaljning eller kdp av varor,

provanstallningsavtal vid provanstallning av personal,

samboavtal som reglerar fordelning av egendom om forhallandet avslutas, och
forsakringsavtal for att skydda mot skador.

Inom konsumentratten och vid konsumentkop finns det alltid ett avtal som reglerar kdpet mellan
konsumenten och naringsidkaren. Detta avtal ar ofta muntligt. Det ar dock viktigt att notera att vad
som galler enligt avtalet kan skilja sig at. | vissa fall har konsumentratten féretrade 6ver de
avtalsvillkor som parterna har kommit dverens om (konsumentratten ar en skyddslagstiftning -
avtalsvillkor som ar till nackdel for konsumenten och strider mot lagen ar ogqiltiga).

Dispositiv och tvingande lag

| en relation mellan konsument och naringsidkare kan det traffas ett avtal, som reglerar villkor mellan
parterna. Men vad galler da for lagstiftning som galler pa samma omrade?

Kommer 6verenskommelsen mellan parterna galla fore lagstiftningen? Om avtalet sager en sak och
lagen en annan om till exempel leveransdag, vad ska galla for parterna?

For att veta anvander juristen begreppen dispositiv och tvingande nar man talar om lagstiftning.
Tvingande lagstiftning (hela lagtexten eller del av lagtext) innebar att lagen galler fore ett avtal,
lagen "tvingar” sig pa avtalsrelationen. Dispositiv lagstiftning (hela lagtexten eller del av lagtext)
innebar att avtalet galler fore lagtexten. Om avtalet och lagen ger olika svar pa en fraga, sa galler
avtalet fore. Parterna har alltsa ratt att sjalva reglera fragan.

Exempel | konsumentkdplagen regleras till exempel frdgan om var en vara ska finns tillganglig for
upphamtning, KKL 2:1, "Om inte nagot annat féljer av avtalet, ska varan hallas tillgdnglig for
avhamtning dar ndringsidkaren vid képet hade sitt affarsstalle.”

Det ar en dispositiv bestammelse, vilket innebar att lagen galler endast om parterna inte sjalva har
bestamt var varan ska hamtas. Parterna kan darfor fritt bestdmma att varan ska hamtas pa ett lager
som ligger ndgon annanstans an dar saljaren har sin butik.

Konsumentkdplagen ar samtidigt tvingande till stora delar, vilket innebar att vissa bestammelser
kommer att galla oavsett vad parterna har kommit éverens om. Detta namns i KKL 1:10,
"Avtalsvillkor som i jamférelse med bestammelserna i denna lag ar till nackdel for konsumenten ar
utan verkan mot denne, om inte nagot annat anges i lagen. Férsta stycket géller inte vid kép av gas
som levereras i ledning, om de allménna avtalsvillkor som tillampas vid sadana leveranser har
godkants av Konsumentverket.”

Ett exempel pa tvingande bestammelser ar regeln om omvand bevisbérda i KKL 4:17, som sager att
ett fel pa en vara, som visar sig inom tva ar fran varans avlamnande anses ha funnits fran borjan om
inte naringsidkaren kan visa att konsumenten orsakat felet.
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Det innebar att om naringsidkaren och konsumenten avtalar om att konsumenten maste visa pa att
felet pa varan fanns redan innan avlamnande inte skulle vara aktuell. Konsumentképlagen skulle
tvinga sig pa avtalsforhallandet och istallet sdga att det &r naringsidkaren som maste bevisa att felet
ar orsakat av konsumenten. (mer om bevislattnadsregeln langre fram).
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